
 

 

CONDICIONES GENERALES DE VENTA 
GENERAL SALES CONDITIONS 

PRECIOS: Los precios son en almacén, siendo los portes, el IVA y acarreo a cargo del comprador, salvo acuerdo previo en contra.  

CONDICIONES DE PAGO: El pago ha de ser realizado antes de cualquier recogida o envío de mercancía, mediante transferencia bancaria, salvo acuerdo previo en 
contra. 

En caso de existir otro tipo de acuerdo, el impago de cualquier efecto, recibo o compromiso conllevará a la inmediata suspensión de suministros y servicios. 

PEDIDOS: Para la tramitación de cualquier suministro será indispensable que el comprador nos remita el pedido por escrito indicando claramente la referencia y 
número de unidades, así como las posibles variaciones deseadas sobre el producto estándar. En caso de existir condiciones no previstas, Maquinaria y Accesorios 
Pinar SL se reserva el derecho de aceptación o anulación de los pedidos cursados. 

Cada pedido solicitado a Maquinaria y Accesorios Pinar SL genera una expedición para el cliente con su coste de transporte correspondiente; por lo que 
recomendamos preparen sus pedidos completos para optimizar el transporte. 

Todos los pedidos serán confirmados por Maquinaria y Accesorios Pinar SL vía mail/fax. 

TARIFAS DE PRECIOS: Maquinaria y Accesorios Pinar SL comunicará a sus clientes cualquier cambio que se produzca en las tarifas del catálogo a través de alguna 
de las vías de comunicación usuales (web, mail, correo). Los precios están establecidos en EUROS €. 

CANCELACIÓN DE PRODUCTOS DEL CATÁLOGO: Maquinaria y Accesorios Pinar SL comunicará a sus clientes cualquier cancelación de productos del catálogo. 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS: Maquinaria y Accesorios Pinar SL se reserva la facultad de cambiar en todo o en parte el diseño y materiales de cualquiera de sus 
productos, debido a la mejora continua de nuestros productos. 

EXPEDICIONES: Nuestro sistema de ventas es Ex Work. Las mercancías viajan siempre por cuenta y riesgo del comprador aún en los casos de convenios especiales. 

ENTREGA: Los pedidos se entregarán siempre perfectamente embalados según especificaciones del catálogo. 

RECLAMACIONES: Toda reclamación deberá formularse dentro de los 15 días siguientes al de la recepción de la mercancía por el comprador, rechazándose las 
efectuadas después de dicho plazo límite. 

NO se aceptará ninguna devolución de material sin aprobación previa de nuestro Departamento Comercial que facilitará un número de boletín de devolución que debe 
acompañar al material devuelto. 

Todas las devoluciones serán con los portes a cargo del comprador. Y se realizará un cargo por demérito del 15% del valor de la mercancía. 

GARANTÍA: Queda limitada al reemplazo de las piezas reconocidas como defectuosas de fabricación por el Departamento de Calidad de Maquinaria y Accesorios 
Pinar SL. La garantía tendrá una vigencia de un año a partir de la fecha de venta. Los portes correrán a cargo del comprador. 

PROPIEDAD DE LA MERCANCÍA: Maquinaria y Accesorios Pinar SL se reserva el derecho de propiedad de la mercancía suministrada, hasta que el comprador no 
haya satisfecho totalmente el importe de la misma. En el intervalo, se considerará en concepto de depósito y custodia. La mercancía podrá ser retirada por 
incumplimiento de pago en el plazo previamente estipulado. 

LITIGIOS: En caso de litigio, ambas partes aceptan someter sus diferencias a los Juzgados y Tribunales de Madrid Capital, con renuncia expresa al foro propio que 
pudiera corresponderles. Maquinaria y Accesorios Pinar SL se reserva la facultad de cambiar, en todo o en parte, el diseño y materiales de cualquiera de sus 
productos. 

PRICES: Prices are considered to be Ex Works, being the freight and transportation at the cost of the purchaser, unless previous agreement has been reached. 

PAYMENT TERMS: The payment has to be done before any shipment, through bank transference, unless previous agreement has been reached. 

If other agreement exists, in case of unpaid, the expenses and interest occurred will be paid by the purchaser. 

The unpaid maturity will imply the complete suspension of any service or supply. 

ORDERS: Regarding the handling of any supply, it is compulsory for the purchaser to send a written signed and sealed purchasing order indicating clearly the reference 
and number of units, and also the desired changes from the standard product. In case of unspected discrepancies, Maquinaria y Accesorios Pinar SL has the right to 
accept or cancel the pending orders. 

Each order required to Maquinaria y Accesorios Pinar SL, opens a client expedition with the corresponding transports costs, because of that, we recommend to prepare 
complete orders to make a good use of the transport. 

All the orders will be confirmed by Maquinaria y Accesorios Pinar SL by e-mail/fax. 

PRICE LIST: Maquinaria y Accesorios Pinar SL will inform the customers about any change in the price list, using some usual communication way (web, e-mail or post). 
Prices are in EUROS €. 

PRODUCTS WITHDRAWAL FROM CATALOGUE: Maquinaria y Accesorios Pinar SL will inform the customers about any product withdrawal from the catalogue. 

TECHNICAL SPECIFICATIONS: Maquinaria y Accesorios Pinar SL keeps the right to change or modify the design or the materials of any of their products due to the 
continuous improvement. 

SHIPMENT: Our sales system is Ex Work. Goods are shipped under the purchaser’s own risk, even in special cases. 

DELIVERY: Orders will always be shipped perfectly packaged according to the catalogue’s specifications. 

CLAIMS: Eventual claims must be done within 15 days after date of reception of the goods by the purchaser. Claims after such period will not be considered. 

No devolution will be accepted without the previous approval from our Sales Department, which will issue a devolution certificate that must be enclosed to the devolution 
goods. 

All devolution’s freight will be paid by the purchaser. Additionally, an unworthiness debit of 15% of the product’s value will be charged. 

GUARANTEE: It is limited to defective replacement pieces identified by Maquinaria y Accesorios Pinar SL´s Quality Department. The guarantee will be active for one 
year starting in the date of purchase. Freight and transportation will be cost of the purchaser. 

PROPERTY OF THE GOODS: Maquinaria y Accesorios Pinar SL has the property right of the supplied goods until the purchaser had totally paid its value. In the 
meantime, it will be considered as deposit and custody. Goods shall be claimed in case of breach of payment terms. 

DISPUTES: In case of disputes, both parties agree to solve discrepancies In the Madrid Courts of Justice with wilfully renouncing to the corresponding Court of Justice 
of any other country. 


